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Gestlitzt auf Artikel 28 Absatz 2 des Bundesgesetzes Uber die Berufsbildung vom 13. Dezember
2002 erlasst die Tragerschaft nach ziffer 1.2 folgende Prifungsordnung:

Uber die Berufsprifung fir
Gastro-Betriebsleiterin / Gastro-Betriebsleiter

vom

1. ALLGEMEINES

1.1 Zweck der Prifung

Die Berufsprifung bezweckt die Kompetenzen der Gastro-Betriebsleiterin und des Gastro-Betriebsleiters
abschliessend zu bewerten. Dadurch soll die spezifische, komplexe Berufsausibung in der Schweiz auf
qualitativ hohem und einheitlichem Niveau gewahrleistet werden.

Die Kandidierenden haben durch die Abschlussprifung den Nachweis zu erbringen, dass die
notwendigen Fahigkeiten und Kenntnisse vorhanden sind, um einen kleinen bis mittleren Gastro-Betrieb
nach unternehmerischen Grundséatzen zu fihren. Sie sind Generalisten und fihren den Betrieb meist
ohne Verantwortliche in den einzelnen Fachbereichen. Gastro-Betriebsleiter und Gastro-
Betriebsleiterinnen sind fahig,
- ein Betriebskonzept, welches ein aktuelles Géastebedirfnis aufnimmt und den Betrieb klar im
Markt positioniert, zu erstellen und umzusetzen.
- ein bedurfnisorientiertes Angebot zu erstellen und laufend weiterzuentwickeln.
- Preise zu kalkulieren und Werbe- und Kommunikationsmassnahmen zu gestalten.
- einen Kreis von Menschen verschiedenster Herkunft und Funktionen so zu fuhren, dass sie zu
einem handlungskompetenten Mitarbeitenden-Team werden.
- den Betrieb nach finanziellen, rechtlichen und organisatorischen Gesichtspunkten entsprechend
seiner Grosse zu fuhren.
- samtliche Einkaufs-, Lagerungs-, Produktions- und Dienstleistungsprozesse zu organisieren und
zu Uberwachen.
- Konzepte zur Qualitatssicherung (Hygiene usw.) zu erstellen, umzusetzen und zu tberwachen.
- Fuhrungs- und Kontrollinstrumente adéaquat einzusetzen.
- Kontakte zu allen Anspruchsgruppen des Betriebes, seien das Gaste, Mitarbeitende, Partner oder
Behorden aktiv zu gestalten und zu pflegen.

Gastro-Betriebsleiter und Gastro-Betriebsleiterinnen sind aufgrund der Betriebsgrosse stark im
Alltagsgeschéft eingebunden. Sie begriissen und betreuen die Géaste, Uberwachen die betrieblichen
Nahtstellen und erstellen die Abrechnung.

Um diesen vielfaltigen und anspruchsvollen Aufgaben gerecht zu werden, entwickeln sie ihre eigenen
Kompetenzen und Kenntnisse laufend weiter.

1.2 Tragerschaft

1.21 Die folgende Organisation der Arbeitswelt bildet die Tragerschaft:
GastroSuisse, Verband fir Hotellerie und Restauration

1.22 Die Tréagerschatft ist fir die ganze Schweiz zustandig.
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2. ORGANISATION
2.1 Zusammensetzung der Kommission fir Qualitatssic herung

2.11 Alle Aufgaben im Zusammenhang mit der Fachausweiserteilung werden einer Kommission fur
Quialitatssicherung (QS-Kommission) Ubertragen. Sie setzt sich aus minimal 7 und maximal 9 Vertretern
(einschliesslich des Prasidenten) zusammen. Der Prasident oder die Prasidentin sowie die Mitglieder der
QS-Kommission werden durch den Vorstand GastroSuisse fir eine Amtsdauer von 4 Jahren gewabhit.

Bei der Zusammensetzung ist nach Moglichkeit Riucksicht auf die verschiedenen Sprachgebiete zu
nehmen.

2.12 Die QS-Kommission konstituiert sich mit Ausnahme der Prasidentin oder des Prasidenten selbst.
Den Vorsitz fiihrt die Prasidentin oder der Prasident bzw. deren Stellvertreter. Die QS-Kommission ist
beschlussfahig, wenn die Mehrheit der Mitglieder anwesend ist. Beschliisse erfordern das Mehr der
Anwesenden. Bei Stimmengleichheit entscheidet die Prasidentin oder der Prasident.

2.2 Aufgaben der Kommission fur Qualitatssicherung

2.21 Die QS-Kommission

a) erlasst die Wegleitung zur vorliegenden Priifungsordnung und aktualisiert sie periodisch;

b) setzt die Prifungsgebihren gemass Gebihrenregelung vom 31.12.1997 des Bundesamtes flr
Berufsbildung und Technologie (BBT) fest;

c) setzt den Zeitpunkt und den Ort der Abschlussprifung fest;

d) bestimmt das Prifungsprogramm;

e) veranlasst die Bereitstellung der Prifungsaufgaben und fuhrt die Abschlussprifung durch;

f) wahlt die Expertinnen und Experten, bildet sie fir ihre Aufgaben aus und setzt sie ein;

g) entscheidet Uber die Zulassung zur Abschlusspriifung sowie tiber einen allfélligen
Prufungsausschluss;

h) legt die Inhalte der Module und Anforderungen der Modulpriifungen fest;

i) Uberprift die Modulabschliisse, beurteilt die Abschlussprifung und entscheidet Uber die Erteilung
des Fachausweises;

j) behandelt Antrdge und Beschwerden;

k) Uberprift periodisch die Aktualitat der Module, veranlasst die Uberarbeitung und setzt die
Gliltigkeitsdauer der Modulabschlisse fest;

I) entscheidet Uber die Anerkennung bzw. Anrechnung anderer Abschliisse und Leistungen;

m) berichtet den Ubergeordneten Instanzen und dem BBT Uber ihre Tatigkeit;

n) sorgt fur die Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung, insbesondere fir die regelmassige
Aktualisierung des Qualifikationsprofils entsprechend den Bedirfnissen des Arbeitsmarktes.

2.22 Die Geschaftsfiihrung der QS-Kommission wird der Abteilung Berufsbildung GastroSuisse
Ubertragen. Sie ist fir die Ausfiihrung der Beschlisse der QS-Kommission verantwortlich, fuhrt das
Rechnungswesen, den Verkehr mit den Amtsstellen und bewahrt die Priifungsakten auf.

2.3 Offentlichkeit | Aufsicht

2.31 Die Abschlussprifung steht unter Aufsicht des Bundes; sie ist nicht 6ffentlich. In Einzelféallen kann die
QS-Kommission Ausnahmen gestatten.

2.32 Das BBT wird rechtzeitig zur Abschlussprifung eingeladen und mit den erforderlichen Akten bedient.
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3. AUSSCHREIBUNG, ANMELDUNG, ZULASSUNG, KOSTEN
3.1 Ausschreibung

3.11 Die Abschlusspriifung wird mindestens 5 Monate vor Prifungsbeginn in den drei
Amtssprachen Deutsch, Franzdsisch und lItalienisch in den offiziellen Publikationsorganen von
GastroSuisse ausgeschrieben.

3.12 Die Ausschreibung orientiert zumindest Uber:
- die Prufungsdaten;

- die Prufungsgeblihr;

- die Anmeldestelle;

- die Anmeldefrist;

- den Ablauf der Prifung.

3.2 Anmeldung

3.21 Der Anmeldung sind beizufligen:
a) eine Zusammenstellung Uber die bisherige berufliche Ausbildung und Praxis;
b) Kopien der fir die Zulassung geforderten Ausweise und Arbeitszeugnisse;
c) Kopien der erforderlichen Modulabschliisse bzw. der entsprechenden

Gleichwertigkeitsbestéatigungen;

d) Lernreflexions-Dossier in 2-facher Ausfiihrung
e) Angabe der Priifungssprache;
f) Kopie eines amtlichen Ausweises mit Foto.

3.22 Mit der Anmeldung anerkennen die Kandidatinnen und Kandidaten die Prifungsordnung und die
geltenden Prufungsbedingungen.

3.3 Zulassung

3.31 Zur Abschlussprifung wird zugelassen, wer:
a) Ein eidgendssisches Fahigkeitszeugnis, einen Abschluss auf der Sekundarstufe Il oder einen
gleichwertigen Ausweis bzw. Abschluss besitzt; und
b) im Gastgewerbe 2 Jahre Berufserfahrung in leitender Position nachweist; und
c) Uber die erforderlichen Modulabschlisse bzw. Gleichwertigkeitsbestatigungen verfugt;

Vorbehalten bleibt die rechtzeitige Einreichung des Lernreflexionsdossiers und die fristgerechte
Uberweisung der Priifungsgebiihr nach Ziff.3.41.

3.32 Folgende Modulabschlisse missen fir die Zulassung zur Abschlussprifung vorliegen:
Grundmodule

- Modul Gastgewerbliches Recht

- Modul Betriebsfiihrung

- Modul Rechnungswesen

- Modul Recht

- Modul Service/Verkauf

- Modul Kuche

Aufbaumodule

- Modul Personlichkeit

- Modul Marketing

- Modul Fihrung

- Modul Betriebsorganisation

- Modul Finanzen

- Modul Administration und Recht
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Wahlpflichtmodule

Zusatzlich muss einer der folgenden Modulabschlisse vorliegen:
- Modul Gastronomie, oder

- Modul Beherbergung, oder

- Modul Systemgastronomie

Inhalt und Anforderungen der einzelnen Module sind in den Modulbeschreibungen der Tragerschaft
(Modulidentifikation inklusive Anforderungen an die Kompetenznachweise) festgelegt. Diese sind in der
Wegleitung aufgefiihrt.

3.33 Uber die Gleichwertigkeit von ausléandischen Ausweisen und Diplomen entscheidet das BBT.

3.34 Der Entscheid Uber die Zulassung zur Abschlussprifung wird der Bewerberin oder dem Bewerber
mindestens 3 Monate vor Beginn der Prifung schriftlich mitgeteilt. Ein ablehnender Entscheid enthalt eine
Begrindung und die Rechtsmittelbelehrung.

3.4 Kosten

3.41 Die Kandidatin oder der Kandidat entrichtet nach bestatigter Zulassung die Priifungsgebihr. Die
Gebiihren fiir die Uberpriufung der eingereichten Unterlagen, fiir die Ausfertigung des Fachausweises und
die Eintragung in das Register der Fachausweisinhaberinnen und -inhaber, sowie ein allfalliges
Materialgeld werden separat erhoben. Diese gehen zu Lasten der Kandidatinnen und Kandidaten.

3.42 Kandidierenden wird der einbezahlte Betrag unter Abzug der entstandenen Kosten riickerstattet, falls
sie nach Zziff. 4.2 fristgerecht zuriicktreten oder aus entschuldbaren Griinden von der Abschlusspriifung
zuriicktreten mussen.

3.43 Wem der Fachausweis nicht erteilt werden kann, hat keinen Anspruch auf Riickerstattung der
Geblhren.

3.44 Die Prufungsgebiihr fir Kandidierende, welche die Abschlusspriifung bzw. einzelne Priifungsteile
wiederholen, wird im Einzelfall von der QS-Kommission unter Bertcksichtigung des Prifungsumfanges
festgelegt.

3.45 Auslagen fur Reise, Unterkunft, Verpflegung und Versicherung wéahrend der Prifung gehen zu
Lasten der Kandidierenden.
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4. DURCHFUHRUNG DER ABSCHLUSSPRUFUNG
4.1 Aufgebot

4.11 Eine Abschlussprifung wird durchgefiihrt, wenn nach der Ausschreibung mindestens 12
Kandidierende deutscher Amtssprache oder 4 Kandidierende in franzdsischer Amtssprache oder 2 in
italienischer Amtssprache die Zulassungsbedingungen erfillen. Bei Unterschreitung der
Mindestteilnehmerzahl entscheidet die QS-Kommission Gber die Durchfiihrung der Abschlussprifung.

4.12 Die Kandidatin oder der Kandidat kann sich in einer der drei Amtssprachen Deutsch, Franzdsisch
oder lItalienisch prifen lassen.

4.13 Die Kandidatin oder der Kandidat wird mindestens 4 Wochen vor Beginn der Prifung schriftlich
aufgeboten. Das Aufgebot enthalt:
a) das Priufungsprogramm mit Angaben Gber Ort und Zeitpunkt der Priifung sowie Uber die
zulassigen und mitzubringenden Hilfsmittel;
b) das Verzeichnis der Expertinnen und Experten der mindlichen Prifung.

4.14 Ausstandsbegehren gegen Expertinnen und Experten miissen mindestens 14 Tage vor
Prufungsbeginn der QS-Kommission schriftlich eingereicht und begriindet werden. Diese trifft die
notwendigen Anordnungen.

4.2 Rucktritt

4.21 Die Kandidatin oder der Kandidat kann die Anmeldung bis 14 Tage vor Beginn der Abschlusspriifung
zuriickziehen.

4.22 Spater ist ein Rucktritt nur bei Vorliegen eines entschuldbaren Grundes maéglich.
Als entschuldbare Grinde gelten nhamentlich:

a) Mutterschaft

b) Krankheit, Unfall

c) Todesfall im engeren Umfeld;

d) unvorhergesehener Militar-, Zivilschutz- oder Zivildienst.

4.23 Der Rucktritt muss der QS-Kommission unverziglich schriftlich mitgeteilt und belegt werden.
4.3 Nichtzulassung und Ausschluss

4.31 Kandidierende, die beziglich Zulassungsbedingungen wissentlich falsche Angaben machen, nicht
selbst erworbene Modulabschlisse einreichen oder die QS-Kommission auf andere Weise zu tauschen
versuchen, werden nicht zur Abschlusspriifung zugelassen.

4.32 Von der Abschlussprifung ausgeschlossen wird, wer:
a) unzulassige Hilfsmittel verwendet;
b) die Prufungsdisziplin grob verletzt;
c) die Expertinnen und Experten zu tauschen versucht.

4.33 Der Ausschluss von der Prifung muss von der QS-Kommission verfiigt werden. Bis ein
rechtsgultiger Entscheid vorliegt, hat die Kandidatin oder der Kandidat Anspruch darauf, die Prifung unter
Vorbehalt abzuschliessen.

4.4 Prifungsaufsicht, Expertinnen und Experten

4.41 Mindestens eine fachkundige Aufsichtsperson Gberwacht die Ausfiihrung der schriftlichen
Prufungsarbeiten. Sie halt ihre Beobachtungen schriftlich fest.

4.42 Mindestens zwei Expertinnen oder Experten beurteilen die schriftlichen Prifungsarbeiten und legen
gemeinsam die Note fest.
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4.43 Mindestens zwei Expertinnen oder Experten nehmen die mindlichen Prifungen ab, erstellen Notizen
zum Priufungsgesprach sowie zum Priufungsablauf, beurteilen die Leistungen und legen gemeinsam die
Note fest.

4.44 Dozentinnen und Dozenten der vorbereitenden Kurse, Verwandte sowie gegenwartige und frihere
Vorgesetzte, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Kandidatin oder des Kandidaten treten bei der Prifung
als Expertinnen und Experten in den Ausstand.

4.5 Abschluss und Notensitzung

4.51 Die QS-Kommission beschliesst im Anschluss an die Prifung an einer Sitzung tber das Bestehen
der Prifung. Die Vertreterin oder der Vertreter des BBT wird an diese Sitzung eingeladen.

4.52 Dozentinnen und Dozenten der vorbereitenden Kurse, Verwandte, Geschéftspartner sowie
gegenwartige und frihere Vorgesetzte, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Kandidatin oder des
Kandidaten treten bei der Entscheidung tber die Erteilung des Fachausweises in den Ausstand.
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5. ABSCHLUSSPRUFUNG
5.1 Prufungsteile

5.11 Die Abschlusspriifung umfasst folgende Prifungsteile und dauert:

Prufungsteil Art der Priifung Zeit Gewichtung

1 Fallstudie schriftlich 180 Minuten 4
Fachgesprach mundlich 30 Minuten

3 Lernreflexionsdossier schriftlich wahrend der 1

Vorbereitung erstellt
4 Prufungsgesprach tber die  muindlich 20 Minuten 1

Lernreflexion

Total 230 Minuten

5.12 Jeder Prifungsteil kann in Positionen unterteilt werden. Diese Unterteilung legt die QS-Kommission
fest.

5.2 Prufungsanforderungen

5.21 Die detaillierten Bestimmungen Uber die Abschlussprifung sind in der Wegleitung zur
Prufungsordnung nach Ziff. 2.21 Bst. a aufgefihrt.

5.22 Die QS-Kommission entscheidet Uiber die Gleichwertigkeit abgeschlossener Prufungsteile bzw.
Module anderer Prufungen auf der Tertiarstufe sowie Uber die allféllige Dispensation von den
entsprechenden Prifungsteilen der vorliegenden Prifungsordnung.
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6. BEURTEILUNG UND NOTENGEBUNG
6.1 Allgemeines

Die Beurteilung der Abschlussprifung resp. der einzelnen Prifungsteile erfolgt mit Notenwerten. Es
gelten die Bestimmungen der nachfolgenden Ziffern 6.2 und Ziff. 6.3.

6.2 Beurteilung
6.21 Die Positionsnoten werden mit ganzen oder halben Noten nach Ziff. 6.3 bewertet.

6.22 Die Note eines Priifungsteils ist das Mittel der entsprechenden Positionsnoten. Sie wird auf eine
Dezimalstelle gerundet. Fihrt der Bewertungsmodus ohne Positionen direkt zur Note eines Prifungsteils,
so wird diese nach Ziff. 6.3 erteilt.

6.23 Die Gesamtnote der Abschlussprifung ist das gewichtete Mittel aus den Noten der einzelnen
Prufungsteile. Sie wird auf eine Dezimalstelle gerundet.

6.3 Notenwerte

6.31 Die Leistungen werden in Noten von 6 bis 1 bewertet. Die Note 4,0 und hohere bezeichnen
genugende Leistungen. Noten unter 4,0 bezeichnen ungentigende Leistungen. Andere als halbe
Zwischennoten sind nicht zulassig.

6.4 Bedingungen zum Bestehen der Abschlussprifung u nd zur Erteilung des Fachausweises

6.41 Die Abschlussprifung ist bestanden, wenn
a) die Gesamtnote mindestens 4.0 betragt;
b) die Note des Prifungsteils 1 nicht unter 4.0 liegt
¢) nicht mehr als eine Priufungsteilnote den Wert 4.0 unterschreitet;
d) keine Prifungsteilnote unter 3.0 ist.

6.42 Die Abschlussprifung gilt als nicht bestanden, wenn die Kandidatin oder der Kandidat
a) sich nicht rechtzeitig abmeldet;
b) ohne entschuldbaren Grund nicht dazu antritt;
¢) ohne entschuldbaren Grund nach Beginn zuricktritt;
d) von der Prifung ausgeschlossen werden muss;

6.43 Die QS-Kommission entscheidet allein auf Grund der erbrachten Leistungen Giber das Bestehen der
Abschlussprifung. Wer die Abschlussprifung bestanden hat, erhalt den eidgenéssischen Fachausweis.

6.44 Die QS-Kommission stellt jeder Kandidatin und jedem Kandidaten ein Zeugnis Uber die
Abschlussprifung aus. Diesem kann zumindest entnommen werden:
a) eine Bestétigung der geforderten Modulabschliisse bzw. Gleichwertigkeitsbestatigungen;
b) die Noten der einzelnen Prifungsteile und die Gesamtnote der Abschlusspriifung;
c) das Bestehen oder Nichtbestehen der Abschlussprifung;
d) bei Nichterteilung des Fachausweises eine Rechtsmittelbelehrung.

6.5 Wiederholung
6.51 Wer die Abschlusspriifung nicht bestanden hat, kann die Priifung zweimal wiederholen.

6.52 Bei einer Wiederholung mussen nur diejenigen Priifungsteile wiederholt werden, in denen nicht
mindestens die Note 4.0 erzielt wurde.

6.53 Fir die Anmeldung und Zulassung gelten die gleichen Bedingungen wie fur die erste
Abschlussprifung.
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7. FACHAUSWEIS, TITEL UND VERFAHREN
7.1 Titel und Veroffentlichung

7.11 Der eidgendssische Fachausweis wird auf Antrag der QS-Kommission vom BBT ausgestellt und von
dessen Direktorin oder Direktor und der Prasidentin oder dem Préasidenten der QS-Kommission
unterzeichnet.

7.12 Die Fachausweisinhaberinnen und -inhaber sind berechtigt, folgenden geschiitzten
Titel zu fuhren:

Gastro-Betriebsleiterin mit eidgendssischem Fachaus weis
Gastro-Betriebsleiter mit eidgendssischem Fachauswe is

Cheffe d'établissement de I'nbtellerie et de lares  tauration avec brevet fédéral
Chef d'établissement de I'h6tellerie et de laresta  uration avec brevet fédéral

Esercente albergatrice con attestato professionale federale
Esercente albergatore con attestato professionale f  ederale

Als englische Ubersetzung wird Restaurant and Hotel Manager with Federal Diploma o  f Professionall
Education and Training empfohlen.

7.13 Die Namen der Fachausweisinhaberinnen und -inhaber werden in ein vom BBT geflhrtes Register
eingetragen..

7.2 Entzug des Fachausweises

7.21 Das BBT kann einen auf rechtswidrige Weise erworbenen Fachausweis entziehen. Die
strafrechtliche Verfolgung bleibt vorbehalten.

7.22 Der Entscheid des BBT kann innert 30 Tagen nach seiner Eréffnung an das
Bundesverwaltungsgericht weitergezogen werden.

7.3 Rechtsmittel

7.31 Gegen Entscheide der QS-Kommission wegen Nichtzulassung zur Abschlussprifung oder
Verweigerung des Fachausweises kann innert 30 Tagen nach ihrer Eréffnung beim BBT Beschwerde
eingereicht werden. Diese muss die Antrage der Beschwerdefiihrerin oder des Beschwerdefiihrers und
deren Begruindung enthalten.

7.32 Uber die Beschwerde entscheidet in erster Instanz das BBT. Der Entscheid kann innert 30 Tagen
nach Er6ffnung an das Bundesverwaltungsgericht weitergezogen werden.
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8. DECKUNG DER PRUFUNGSKOSTEN
8.1 Ansatze, Abrechnung

8.1 Der Vorstand von GastroSuisse legt auf Antrag der QS-Kommission die Ansétze fest, nach denen die
Mitglieder der QS-Kommission sowie die Expertinnen und Experten entschadigt werden.

8.2 GastroSuisse tragt die Prifungskosten, soweit sie nicht durch die Priifungsgebihr, den Bundesbeitrag
und andere Zuwendungen gedeckt sind.

8.3 Nach Abschluss der Priufung reicht die QS-Kommission dem BBT gemass Richtlinie eine detaillierte

Erfolgsrechnung ein. Auf dieser Basis bestimmt das BBT den Bundesbeitrag fur die Durchfiihrung der
Prufung.

9. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

9.1 Ubergangsbestimmungen

Wer das GastroSuisse Diplom G2 nach dem 01.01.2004 erworben hat, ist bis 31.12.2012 vom
Prifungsteil 1 dispensiert.

9.2 Inkrafttreten
Diese Prufungsordnung tritt mit der Genehmigung durch das BBT in Kraft.

10. ERLASS
Zirich, 7. Januar 2010

GastroSuisse
Der Prasident Der Direktor

Klaus Kiinzli Anton Schmutz

Diese Prufungsordnung wird genehmigt.
Bern,

BUNDESAMT FUR BERUFSBILDUNG UND TECHNOLOGIE (BBT)
Die Direktorin
Dr. Ursula Renold
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