GASTR@ SUISSE

Fur Hotellerie und Restauration

B Schweizer
Hotel
Klassifikation

Die Hotelklassifikation schafft Transparenz
und Orientierung flr den Gast.
Sie dient der starken Positionierung im Marki.
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Schweizer Hotelklassifikation

Die Hotel- und Beherbergungsbetriebe werden in funf Kategorien, von 1-Stern (einfach) bis 5-Sterne
(luxuriés) eingeteilt und mit einem international bekannten Sterne-Label ausgezeichnet.

Durch das Label erhalt der Gast sowohl Sicherheit fiir gute Qualitat in der entsprechenden Kategorie als
auch weltweit bekannte Informationen zum Ausstattungsstandard Ihres Hotels.

Das offizielle Sterne-Label schafft so Transparenz fiir den Gast und ist eine verlassliche Orientierungs-
hilfe bei der Auswahl von Hotels.

lhr Nutzen

Die Hotelklassifikation ist ein ideales Positionierungsinstrument und untersttitzt Sie bei der
zielgerichteten Vermarktung.

Hotelsterne sind eine objektive Erganzung zu den subjektiven Géstebewertungen im Inter-
net. Durch verschiedene Bewertungssysteme erhélt der Gast ein optimales und ausgewo-
genes Bild von lhrem Betrieb. Die Sterne sind lhre Botschaft an den Gast.

Die Hotelklassifikation erhéht Ihre Buchungschancen auf den Vermarktungsplattformen.
Damit verbunden ist die Mdglichkeit von signifikanten Umsatzsteigerungen.

Der Klassifikationsprozess dient dem Qualitditsmanagement. Da die Klassifikationskriterien
an dem von den Gésten gefragten Niveau ausgerichtet sind, dienen sie Ihnen als ideale
Richtschnur bei der laufenden Verbesserung der Qualitat.

GastroSuisse kooperiert eng mit verschiedenen touristischen Partnern und Leistungser-
bringern. Dadurch sind Sie auf wichtigen Hauptmarkten mit Sternen prasent.

Aus diesen Grinden lohnt sich die Hotelklassifikation fiir jeden Betrieb vom 1-Stern bis zum 5-
Sterne Hotel.
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System und Ablauf

Die Hotelklassifikation ist ein einheitliches System und gilt in der ganzen Schweiz. Die Teilnahme an
der Klassifikation ist freiwillig und unabhéangig von einer Mitgliedschaft bei GastroSuisse.

Die Betriebe werden anhand definierter und fiir die Einstufung verbindlicher Einstufungs- bzw. Beurtei-
lungskriterien, basierend auf den Empfehlungen des europaischen Hotel- und Restaurantverbandes
HOTREC, klassifiziert und lassen sich so vom ersten Moment an zuordnen.

Antrag

Sie beantragen mit dem ausgefullten Antrag bei GastroSuisse die Einstufung in die gewlinschte Kate-
gorie und erklaren sich mit den Richtlinien fur die Klassifikation von Hotel- und Beherbergungsbetrieben
einverstanden.

Die Unterlagen sind unter www.gastrosuisse.ch/hotel-klassifikation abrufbar oder kénnen bei
GastroSuisse bezogen werden.

Die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen, welche fiir den Erhalt einer Betriebsbewilligung erfor-
derlich sind, wird vorausgesetzt.

Betriebskontrolle
Aufgrund lhrer Angaben, der sonstigen vorliegenden Informationen iber den Betrieb und der Besichti-
gung durch zwei Experten, erfolgt die Einstufung des Betriebes.

Fir die Beurteilung des Betriebes sind einerseits die Erflllung der Kriterien in den verschiedenen Be-
reichen sowie die abschliessende Gesamtbeurteilung nach den Ubergeordneten Beurteilungskriterien
massgebend. Ein der Kategorie entsprechender Gesamteindruck, der Erhaltungszustand sowie die
Sauberkeit des Betriebes sind Voraussetzung fir die Aufnahme in die Hotelklassifikation.

Bei allem Tun steht die Erflllung der Gasteerwartungen im Vordergrund.
Werden Freizeit- und/oder Zusatzeinrichtungen (Seminarraum, Kinderspielzimmer etc.) im Betriebsbe-
reich angeboten, werden diese im Sinne einer zeitgemassen, der Kategorie entsprechenden, Gesamt-

ausstattung des Betriebes gewertet.

Der Beschluss der Experten wird vor Ort mit Ihnen besprochen und danach durch GastroSuisse schrift-
lich mitgeteilt.
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Gultigkeit

Die Klassifikation ist gultig fur drei Jahre. Bereits klassifizierte Betriebe werden regelméssig alle drei
Jahre Uberpruft und deren Einstufung bestéatigt, gegebenenfalls geéndert bzw. die Klassifikation ganzlich
aberkannt.

Einspruch

Sie kénnen gegen die Einstufung, provisorische Einstufung oder Nichteinstufung generell oder in eine
Kategorie binnen drei Wochen ab schriftlicher Zustellung des Experten-Beschlusses schriftlich bei der
Unabhéngigen Rekursinstanz Einspruch erheben. Der Einspruch ist zu begrinden.

Eine Uberpriifungskommission, bestehend aus zwei Experten, die den Betrieb bei der Einstufung nicht
Uberprift haben, besichtigt den Betrieb und fertigt einen Bericht zuhanden der Unabhangigen Rekurs-
instanz an.

Die Unabhéngige Rekursinstanz entscheidet binnen drei Monaten. Die Entscheidung wird dem Antrags-
steller sowie den zustandigen Experten schriftlich mitgeteilt. Der Entscheid ist definitiv. Der Rechtsweg
wird ausgeschlossen. Die Kosten des Rekursverfahrens tragt der Antrag stellende Betrieb.
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Kosten

Die Klassifizierung kostet je nach Betriebsgrésse und Kategorie:

Mitglieder

* * *
Sockelbeitrag CHF 100 CHF 150 [ CHF 200 ) CHF 300
CHF 3 CHF 3 CHF 4 CHF 5 CHF 5

Nicht-Mitglieder

* * %
Sockelbeitrag CHF 200 CHF 300 CHF 400 CHF 500 CHF 600
CHF 3 CHF 3 CHF 4 CHF 5 CHF 5
|

Die Preise verstehen sich pro Jahr und exkl. MwSt.; Vertragsabschluss und Inkasso erfolgen fur 3 Jahre.
Im Preis inklusive sind zwei Klassifikations-Kleber und eine hochwertige Emailletafel mit dem entspre-
chenden Sterne-Label.

Wird das Hotel nicht definitiv klassifiziert, wird eine einmalige Pauschale von CHF 350.- (exkl. MwSt) far
die Betriebskontrolle vor Ort und die Bearbeitung des Antrages in Rechnung gestellt.
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Kategorien

In der Hotelklassifikation wird zwischen den Betriebstypen Hotel (mit Restauration) und Hotel Garni (nur
Frihstuck) unterschieden. Fur Garni Betriebe entfallen die Klassifikationskriterien bezuglich Restaura-
tion. Die Hotel- und Beherbergungsbetriebe werden in flinf Kategorien, von 1-Stern (einfach) bis 5-Sterne
(luxuriés) eingeteilt und mit einem entsprechenden Label ausgezeichnet.

1-Stern: Einfache Ausstattung

Die fur die Ubliche Aufenthaltsdauer im Betrieb notwendigen Einrichtungen sind sauber und in gutem
Erhaltungszustand. Sehr preisbewusste Gasteschicht, die vor allem die Ubernachtungsleistung sucht.
Der Dienstleistungsgrad gentigt einfachen Anspriichen.

2-Sterne: Funktionelle, praktische Ausstattung
Preisbewusste Gésteschicht, die neben der reinen Ubernachtung auch ein einfaches Angebot sucht.

Abgrenzung zur Kategorie 1-Stern:
Zimmer sind komfortabler ausgestattet. Die Géste schétzen das etwas erweiterte Angebot zu einem
gunstigen Preis. Der Dienstleistungsgrad ist umfangreicher und genugt mittleren Ansprichen.

Abgrenzung zur Kategorie 3-Sterne:
Die Ausstattung muss nicht einheitlich sein, die Ausstattung wird an ihrer Funktionalitdt und Sauberkeit
gemessen, die verwendeten Materialien sind weniger bedeutend.

3-Sterne: Gehobene, koharente Ausstattung mit wohnlichem Charakter

Gasteschicht mit Anspriichen, die iiber die reine Ubernachtungsleistung und bescheidenen Komfort hin-
ausgehen. Gehobenes Dienstleistungsangebot. Die Ausstattung prasentiert sich in gutem Erhaltungszu-
stand und grundsétzlich zusammenpassend.

Abgrenzung zur Kategorie 2-Sterne:
Gediegene Materialien, grésseres Raumangebot, Aufenthaltsmadglichkeit im Zimmer und im allgemeinen
Aufenthaltsraum.

Abgrenzung zur Kategorie 4-Sterne:
Kleinere Flachen, auch altere Ausstattung mdéglich. Die Gaste schéatzen das Mittelklasseangebot zum
optimalen Preis. Der Dienstleistungsgrad genugt gehobenen Ansprichen.
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4-Sterne: Erstklassige, zeitgeméasse Ausstattung
Grosszugige Raumflachen mit qualitativ hochwertiger, zeitgeméasser Ausstattung, guter Schallschutz.
Hohes Dienstleistungsniveau.

Abgrenzung zur Kategorie 3-Sterne:
Grosszugigeres Raumangebot, sehr hohe Qualitat der Einrichtung und durch hohen Erhaltungsaufwand
sehr guter Zustand. Die Gaste erwarten hohe Dienstleistungsqualitat und -intensitat.

Abgrenzung zur Kategorie 5-Sterne:

Raumliche Grosszugigkeit, Ausstattung und Gestaltung ist erstklassig, aber nicht zwingend exklusiv und
luxuriés. Die Gaste schatzen einen sehr guten Zustand der Hardware und erstklassige Dienstleistungs-
qualitat.

5-Sterne: Exklusive, luxuriése Ausstattung
Edle, hochwertige und elegante Materialien mit durchgéngiger Gestaltung. Architektur, Ausstattung, Am-
biente, Dienstleistungsangebot fiir eine Gasteschicht der internationalen Luxushotellerie.

Abgrenzung zur Kategorie 4-Sterne:

Luxuriéser, unverwechselbarer Betriebscharakter, makelloser Zustand der gesamten Hardware, perfekte
Dienstleistungsqualitat mit sehr hohem Mitarbeitereinsatz. Im Zimmerbereich raumliche Grosszlgigkeit,
etwa durch baulich getrennten Schlaf- und Wohnbereich. Die Gaste erwarten internationale Luxushotel-
lerie ohne Kompromisse.

Kennzeichen
Die in diesem Dokument abgebildeten Kennzeichen sind markenrechtlich geschitzt. Nur Betriebe, die durch Gastro-
Suisse klassifiziert sind, diirfen die Zeichen im von GastroSuisse vorgegebenen Rahmen verwenden.
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Kriterien

Bei den Beurteilungskriterien in den verschiedenen Bereichen handelt es sich um Mindestkriterien. Die
Klassifikationskriterien werden flir einen Zeitraum von grundsétzlich 5 Jahren festgelegt.

*
x x
x x x
. x x x x
1. Ausseres Erscheinungsbild o R R R e
Vorfahrt, Parkplatze, Gartenanlage, Fassade, Fenster, Balkone O ®) ®) ®) O
Beschilderung / Zufahrt ab Hauptverkehrsachse ©) O]O0 ] OO

2. Eingang
Breite, Schmutzlaufer, Ambiente (Beleuchtung, Dekoration, o o o o o

Geruch)

3. Empfang, Rezeption
Ordnung, technische Ausstattung, Beleuchtung ©) ©) ©) ©) ©)
Ausgewiesener (gestalteter und gekennzeichneter) Bereich, in
dem die Privatsphédre des Gastes geschitzt wird ®) O O O ®)
Empfangsdienst, 24 Stunden Uber digitale Kommunikation oder
Telefon erreichbar ©) ©)
10 Stunden besetzter Empfangsdienst, 24 Stunden Uber digitale
Kommunikation oder Telefon erreichbar ©)
16 Stunden besetzter Empfangsdienst, 24 Stunden Uber digitale
Kommunikation oder Telefon physisch verfugbar
24 Stunden besetzter Empfangsdienst, 24 Stunden Uber digitale
Kommunikation oder Telefon physisch verfugbar
Zweisprachige Mitarbeiter ©)
Gepackservice auf Wunsch
Gepéckservice
Bargeldlose Zahlung O O
Systematischer Umgang mit Géstebeschwerden
Systematische Analyse von Géstebewertungen
Gesicherte Gepéackaufbewahrung fir Gaste
Depotmdglichkeit (z.B. am Empfang) ©) O
Zentraler Safe (z.B. am Empfang) oder Safe im Zimmer
Zentraler Safe (z.B. am Empfang)

WLAN Internetzugang im &ffentlichen Bereich sowie

in den Zimmern ©) ©) ©)
Private und sichere Druckméglichkeit auf Wunsch
Verfligbares regionales Informationsmaterial
(gedruckt oder digital) ®) O O O
Aktuelles Medienangebot (gedruckt oder digital) — Zeitungen,
Smart-TV, Tablets etc.

Valet Parking Service

Concierge / Guest Relation Manager (separates Personal)
Shuttle-Dienst oder Limousinen-Service

@)

O|0|0|0|0] |00

O| |O] |0Ol0O] |00
O| |O|O|0|0| OO

0|0

O|0l0|0 |0 |O|0 |O

(o]
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4. Aufenthaltsbereich, Lobby, Halle, Hausbar

* %

* %k

% % %k k

L. 8.8 0.8 ¢

Boden, Ambiente (Beleuchtung, Dekoration, Geruch)

Sitzgruppe im Empfangsbereich

Lobby mit Sitzgelegenheit und Getrénkeservice

Getrankeangebot im Betrieb

O| 0|0

O|0] |0

Bar oder Lounge-Bereich mit Getréankekarte und Bedienung, ge-
6ffnet an mind. 5 Tagen in der Woche

O |0|0] |O

Bar oder Lounge-Bereich mit Getrédnkekarte und Bedienung, ge-
6ffnet an mind. 7 Tagen in der Woche

©)

Restaurant”, Frihstlicksraum

Wande, Boden, Tische, Stlhle, Ambiente (Beleuchtung,
Dekoration, Geruch)

Tischwasche, Geschirr, Besteck, Glaser

Speise- und Getrankekarten

Frihsticksbereich

O|0|0|0O

O|0|0|0O

O|0|0|0O

O|0|0|0O

Erweitertes Frihstlicksangebot

O|0|0|0|O

Fruhsticksbuffet / gleichwertige Frihstuckskarte

Frihstucksbuffet mit Bedienung oder gleichwertige Frihstiicks-
karte

Frihstickskarte im Roomservice

0|0

Restaurant”

Restaurant an 5 Tagen pro Woche gedffnet?

Restaurant an 7 Tagen pro Woche geéffnet"

" Entfallt bei Hotel Garni-Betrieben.

6. Treppenhaus, Gange, Gastelift

Boden, Wande, Ambiente (Beleuchtung, Dekoration, Geruch)

Gastelift bei mehr als 3 Stockwerken 2

0|0

0|0

2 Als Geschoss gilt jedes von Géasten benutzte Stockwerk (inkl. Erdgeschoss und UG).

7. Zimmer, Balkone

Boden, Wande, Mébel, Ambiente (Beleuchtung, Dekoration,
Geruch)

Taren, Tarrahmen, Fenster

Gesamteindruck Balkon und Balkonmobel

Tagliche Zimmerreinigung®

Té&glicher Handtuchwechsel auf Wunsch

O|0|0|0|0O

O|0|0|0|0O

Bettwaschewechsel mind. einmal pro Woche®

O|0|0|0|0|0O

O|0|0|0|0|O

O|0|0|0|0|O

Bettwéschewechsel mind. zweimal pro Woche® und taglicher
Bettwéschewechsel auf Wunsch

©)

©)

Personalisierte Begriissung eines jeden Gastes mit frischen
Blumen oder Prasent auf dem Zimmer

3) Mit Méglichkeit auf Verzicht, falls der Gast diese Dienstleistung nicht beziehen will
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* *

* % %k

% % %k Kk

% % %k Kk *k

Mindestens 2 Suiten

Angemessene Zimmerbeleuchtung

0|0

Verdunkelungsméglichkeit (z.B. Vorhange)

0|0

0|0

0|0

Vollverdunkelungsmdglichkeit (z.B. Rollladen, lichtundurchlas-
sige Blackouts)

1 Sitzgelegenheit pro Zimmer

1 Sitzgelegenheit pro Person

1 bequeme Sitzgelegenheit (gepolsterter Sessel/Couch)
pro Zimmer mit Beistelltisch/Ablage

1 zusatzliche bequeme Sitzgelegenheit (gepolsterter Sessel/
Doppelsitzercouch) in Doppelzimmern und Suiten

o |0 |0 |O

Tisch, Schreibtisch oder dhnlicher Arbeitsplatz

Tisch, Schreibtisch oder &hnlicher Arbeitsplatz mit einer freien
Arbeitsflache von mind. 0,4 m? und Schreibtischbeleuchtung

Kleiderschrank oder -nische mit angemessener Kapazitat mit
Waschefachern

Angemessene Anzahl an einheitlichen Kleiderbiigeln

0|0

0|0

Angemessene Anzahl an verschiedenen Kleiderbiigelarten

Garderobe oder Garderobenhaken

Angemessener Platz fir Kofferablage oder Kofferbock

Safe im Zimmer

Ankleidespiegel

TV-Dienste mit Monitor in fir die Raumverhaltnisse angemesse-
ner Grésse mit Fernbedienungsfunktion

O |0 |00 |00 |O

O |0 |O|0|0] |0 |O

O |0O|0|0|0|0] |0 |O

Audio- / Multimedia Unterhaltung (Unterhaltungsméglichkeiten
kénnen z.B. Radioempfang, separate Player oder Streaming-
Dienste sein.)

Verfligbarkeit internationaler Fernsehsender

0|0

0|0

Auf Wunsch Gerét zur internen und externen Kommunikation
samt Bedienungsanleitung (gedruckt oder digital)

Gerét zur internen und externen Kommunikation auf dem Zimmer
samt zweisprachiger Bedienungsanleitung (gedruckt oder digital)

Internet-Endgerat auf dem Zimmer auf Wunsch

0|0

Serviceleitfaden (gedruckt oder digital)

Zweisprachiger Serviceleitfaden A—Z (gedruckt oder digital),
Schreibgerat und Notizblock

Getrédnkeangebot auf dem Zimmer

0|0

0|0

Minibar (mit Getranken und Snacks) oder 16 Stunden Getranke
im Roomservice oder Maxibar

16 Stunden Speisenangebot” im Roomservice

O|0 |O|O

Minibar (mit Getrdnken und Snacks)

24 Stunden Getranke- und Speiseangebot im Roomservice

Papierkorb

Néhzeug auf Wunsch

0|0

0|0

Néhzeug auf dem Zimmer

Schuhanzieher / Schuhl6ffel auf dem Zimmer

Schuhputzutensilien auf dem Zimmer

OlOlp| |ololo
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* *

* %k

% % %k Kk

% % %k Kk *k

Bett mit zeitgemasser und gepflegter Matratze von mind. 13 cm
Stéarke

Bettsystem bestehend aus elastischem Federsystem und einer
zeitgemassen, gepflegten Matratze mit einer Gesamthéhe von
mind. 18 cm

(@)

Einzelbetten von mind. 0,90 m x 2,00 m und
Doppelbetten von mind. 1,80 m x 2,00 m

Oberbetten/Bettdecken, Kopfkissen

Zusatzkopfkissen und Zusatzdecke auf Wunsch (kein Zierkissen)

0|0

Kopfkissenauswahl

2 Kopfkissen pro Gast (kein Zierkissen)

Jahrliche Kopfkissen-Tiefenreinigung und / oder Neuanschaffung

Leselampe am Bett

Nachttisch / Ablagemdéglichkeit am Bett

Weckservice

Freie Netzsteckdose im Zimmer

0|0

O|0| |O|O

Zuséatzliche freie Netzsteckdosen in Tischnahe und in Bettnahe

O|0|0|0|0|O

O|0|O|0|0|0| [O]|O|0

Abendlicher Turndownservice als zusatzlicher Zimmercheck

O|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0  |O

Bader

Boden, Wande, Beleuchtung, Armaturen, Duschabtrennung,
Silikonfugen, Zubehdr

100 % der Zimmer mit Bad/WC oder Dusche/WC

Bis zu 15% der Zimmer ohne Dusche/WC oder Bad/WC*

Duschvorrichtung mit Duschvorhang/-wand oder gleichwertiger
Trennvorrichtung

O|0|0| O

O|0|0| O

Waschbarer Badvorleger

Heizmdglichkeit im Bad (z.B. Handtuchwarmer)

Spiegel und Steckdose in Spiegelndhe

Waschbecken mit Ablagefldche und ausreichender Beleuchtung

Seife oder Waschlotion am Waschbecken

O|0|0

Waschlotion oder Duschgel in der Dusche / Badewanne sowie
Shampoo

O |0|0|O

Zahnbecher/-glas,

Papiergesichtstiicher (Tissues)

O|0|O |O|0|0| O] O] |0 ©

Mindestens ein zusatzlicher Kosmetikartikel: Schaumbad,
Duschhaube, Nagelfeile, Wattestdbchen, Wattepads, Bodylotion

Haartrockner

Beweglicher Kosmetikspiegel

1 Badetuch pro Person

©)

©)

1 Handtuch pro Person

©)

Handtuchhalter / -haken

©)

©)

O|0|0] |O

O|0|0|0|0|0 |O|0|O |O|0|0| 0] O] |0 ©

O|O|0|0|0|O |O|0|O |O|0|0|0|0] O |0 ©

4 Sind bis zu 15% der Zimmer ohne Dusche/WC oder Bad/WC — also nur mit Etagendusche / -WC - ausgestattet, muss der Gast vor Abschluss des
Beherbergungsvertrages auf das Unterschreiten des Standards und diesen Umstand bei diesen Zimmern ausdriicklich hingewiesen werden. Diese

Ausnahme von 15% Abweichung gilt nicht fir Neubauten, die nach dem 01.01.2020 geplant sind.
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* %k

% % %k Kk

% % %k Kk *k

WC-Papierreserverolle

Abfallbehalter

0|0

olo * %

Bademantel und Hausschuhe (Slipper) auf Wunsch

O|0|0

Bademantel und Hausschuhe (Slipper)

Badezimmerhocker auf Wunsch

O|O| |0O|O

Sonstige Rdume sowie Freizeit- und
Zusatzeinrichtungen

Boden, Wande, Tiren, Méblierung, Ambiente (Beleuchtung,
Dekoration, Geruch)

Offentliche Sanitareinrichtungen

0|0

0|0

0|0

0|0

0|0

Freizeit- und Zusatzeinrichtungen (z.B. Kinderspielplatz, Sauna,
Tagungsraum, SPA Bereich, Swimmingpool, usw.)

10.

Allgemein, ubergeordnete Beurteilungskriterien

Sauberkeit und ein hygienisch einwandfreies Angebot sind gege-
ben, keine Geruchsimmissionen

Alle Einrichtungen und Ausstattungen sind funktionstiichtig, in
mangelfreiem Zustand und ohne erkennbaren Renovierungs- /
Investitionsstau

Beschilderung (inkl. Fluchtwegkennzeichnung) im gesamten
Haus

Alle Dienstleistungen werden von kompetenten und erkennbaren
Mitarbeitern erbracht

Hoteleigene Website® mit aktuellen Informationen und realisti-
schen Bildern des Betriebes sowie Anfahrtsskizze / Wegbe-
schreibung

Zweisprachige Website® mit aktuellen Informationen inkl. Betten-
gréssen und realistischen Bildern mit der Lage des Hotels

Waschen und Buigeln der Gastewéasche (Rickgabezeitpunkt
nach Absprache, Wéschebeutel vorhanden)

Chemisches Reinigen oder Waschen und Bligeln der Gastewa-
sche (Abgabe vor 9.00 Uhr, Riickgabezeitpunkt nach Absprache,
Wochenenden ausgenommen, Wéschebeutel vorhanden)

@)

Blgelservice (Rlickgabe innerhalb von 1 Stunde) und Nahservice

0|0

Angebot von Hygieneartikeln auf Wunsch (zumindest Zahn-
birste, Zahncreme, Einmal-Rasierer, Bad-/Duschgel)

@)

Schuhputzutensilien auf Wunsch

0|0

0|0

Schuhputzmaschine im Hotel oder Schuhputzservice

Schuhputzmaschine im Hotel und Schuhputzservice

Regenschirm am Empfang oder auf dem Zimmer

Ladegeréte / Adapter auf Wunsch (fur verschiedene Elektroge-
rate wie z.B. Handys)

Internationaler Steckdosenadapter auf Wunsch

O|0 |O] |0]|0|O

O|0 |0O|O

5 Die Bilder auf der Website sollten mind. eine Aussenansicht, den &ffentlichen Bereich und ein Zimmer zeigen.
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GastroSuisse

Hotellerie und Tourismus
Blumenfeldstrasse 20
8046 Ziirich

Telefon 0848 377 111

E-Mail hotellerie @ gastrosuisse.ch
Internet www.gastrosuisse.ch

GASTR@ SUISSE

FUr Hotellerie und Restauration
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